УТВЕРЖДАЮ

Индивидуальный предприниматель

_________________ Л.И. Экгардт

«25» марта 2022г.
Положение о бонусной программе в
ИП Экгардт Л.И.
Компания – Индивидуальный предприниматель Экгардт Лариса Ивановна,  ОГРН 304410116000034.
Анкета - заявление потребителя о вступлении в КП. 

Бонус - единица учета скидки на будущую покупку. 

Бонусная скидка – оплата Бонусами части покупки. 

Бонусный счет - совокупность учетных и информационных данных в Клубной программе. 

Бонусная карта - бессрочная пластиковая или виртуальная карта, обладающая уникальным в рамках бонусной программы номером, который используется для идентификации Компанией Участника. 

Бонусная Программа - бонусная программа лояльности Компании. 

Участник бонусной программы - физическое лицо, прошедшее регистрацию в магазине и зарегистрированное в бонусной программе. 

1. ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ

1.1. Бонусная программа действует во всех отделах ТЦ «Экспострой» (далее – магазин).
1.2. Участником бонусной программы может стать любое физическое лицо, достигшее 18-летнего возраста. 

1.3. Для участия в бонусной программе необходимо зарегистрироваться в качестве Участника бонусной программы одним из следующих способов:

- совершить единовременную покупку на сумму 12 000 и более рублей в магазине; 
- приобрести карту с номиналом 0 бонусов без первоначальной покупки. 
1.4. Для регистрации бонусной карты в базе данных, покупателю необходимо заполнить бумажную анкету (Приложение № 1).
1.5. Бонусная карта активизируется на следующий день.

1.6. Бонусная карта выдается кассиром ИП Экгардт Л.И. 
1.7. Для каждого Участника бонусной программы формируется Бонусный счет, на котором ведется учет накопленных Бонусов. Бонусами можно оплатить часть очередной покупки из расчета 1 Бонус = 1 рубль. Скидка может составить не более 10% от стоимости товара, подлежащего оплате. 
1.8. Расчет бонусов и сумм накоплений производится автоматически. Бонусная программа реализована на базе программного обеспечения. 
2. ТИПЫ БОНУСОВ, УСЛОВИЯ ИХ НАЧИСЛЕНИЯ И ИСПОЛЬЗОВАНИЯ
2.1. Бонусная карта предъявляется кассиру до пробития чека.
2.2. В рамках действия бонусной программы на Бонусный счет Участника начисляются Бонусы, которые могут быть использованы при последующих покупках в магазине.
2.2. Бонусы начисляются за покупку любых товаров, включая товары с Розничными скидками. 
2.3. Процент начисляемых бонусов составляет 7% от суммы покупки.

2.4. Единовременно бонусами можно оплатить до 10% стоимости товаров.
2.5. Бонусы не действуют для оплаты товаров с ценниками с отметками «Лучшая цена», «Стоп цена», «Социальная цена», «Акция» и услуг дизайн-проекта, доставки, подъема и прочих услуг. 
2.6. При оплате части стоимости товара бонусами сначала к стоимости товара применяются все виды скидок, если они предусмотрены, и лишь на оставшуюся часть стоимости товара применяется Бонусная скидка. При оплате бонусами суммарная скидка (с учетом розничной скидки, указанной на ценнике, скидки по другим промоакциям и Бонусной скидки) не может превышать 10% от полной стоимости товара 

2.7. Зачисление бонусов на Бонусный счет происходит в течение 14 дней после покупки. Бонусы действуют 180 дней с момента начисления. Если в течении этого срока Участником бонусной программы не было совершено покупки, то бонусы аннулируются. 

2.8. При оплате товара Бонусами: 
- один Бонус эквивалентен одному рублю. 

- минимальное количество Бонусов, принимаемых к оплате – 1(один). 
- Количество Бонусов при расчетах кратно одному. 
2.9. В случае возврата товара израсходованные Бонусы и срок их действия восстанавливаются на Бонусном счете Участника бонусной программы; начисленные за покупку Бонусы аннулируются. При возврате части покупки использованные Бонусы восстанавливаются пропорционально сумме возврата. Срок действия бонусов при этом не пересчитывается. 
2.10. При покупке товара с ценниками с отметками «Лучшая цена», «Стоп цена», «Социальная цена», «Акция» и услуг никакие скидки, в том числе Бонусные, не предоставляются и товар всегда оплачивается по своему номиналу. 
2.11. Скидка по бонусной карте не распространяется на товар, оплачиваемый картой беспроцентной рассрочки «Халва».

3.11.  При оплате товара с помощью подарочной карты Участник бонусной программы может применить Бонусную скидку. Сначала часть товара оплачивается Бонусами, а оставшаяся часть оплачивается подарочной картой. 

3.12. При оплате товара с помощью подарочной карты на сумму, оплаченную подарочной картой, осуществляется начисление бонусов. Также сумма, оплаченная подарочной картой, учитывается в Накопленной сумме покупок. 

4. ИНЫЕ УСЛОВИЯ

4.1. Утерянная или испорченная дисконтная карта восстанавливается по цене, действующей на дату восстановления.
4.2. В случаях кражи и утери бонусной карты, Компания рекомендует незамедлительно обратиться по номеру: 8 (4152) 22-05-22 для блокировки карты. Если имеющиеся на утраченной карте Бонусы были потрачены до того момента, как карта была заблокирована, претензии по восстановлению Бонусов не принимаются, потраченные Бонусы не восстанавливаются. 

4.3. Объединение нескольких карт на одного Участника бонусной программы не допускается ни в каком случае – ни в случае, когда карты оформлены на одного Участника бонусной программы, ни в случае, когда карты оформлены на разных Участников бонусной программы. 

4.4. Компания вправе в одностороннем порядке прекратить участие в КП любого Участника бонусной программы. Поводом к исключению Участника из бонусной программы может быть, в том числе неправомерная или подозрительная активность Участника бонусной программы, нарушение им условий бонусной программы. 

4.5. Бонусная карта является собственностью Компании и должна быть безвозмездно возвращена по первому требованию. 

4.6. Программа действует бессрочно. Все бонусные карты действительны вне зависимости от срока, указанного на обратной стороне карты.
4.7. Компания оставляет за собой право: 

4.7.1. изменять Условия участия в бонусной программе в одностороннем порядке путем изложения новой редакции Правил участия в бонусной программе на сайте www.expopk.ru и в Правилах участия в бонусной программе, размещенных в магазине в уголке потребителя; 

4.7.2. приостановить или закрыть программу, уведомив ее участников за 3 дня до предстоящего закрытия и разместив информацию на сайте www. expopk.ru и в магазине в уголке потребителя. Участники бонусной программы самостоятельно следят за информацией об изменениях в бонусной программе. 
4.8. Компания, в силу специфики способа получения информации при регистрации участника в качестве Участника бонусной программы, не проверяет достоверность предоставленной участником информации, в т. ч. о возрасте Участника и цели приобретения участником товаров, и не осуществляет контроль ее актуальности. Однако Компания исходит из того, что участник предоставляет достоверную информацию, необходимую для регистрации участника в качестве Участника бонусной программы, и поддерживает эту информацию в актуальном состоянии путем заполнения новой анкеты. Всю ответственность, а также возможные последствия за предоставление недостоверной или не актуальной информации, несёт Участник КП. 

Приложение №1

А Н К Е Т А

владельца бонусной карты ТЦ «Экспострой»
Личные данные:
	Фамилия
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Имя
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Отчество
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Дата рождения
	
	
	
	
	
	
	


Укажите Вашу контактную информацию: 

	Контактный телефон
	(
	
	
	
	)
	
	
	
	
	
	
	

	E-mail*
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	Подтверждаю, что даю свое согласие на обработку моих персональных данных (фамилия, имя, отчество, дата рождения, адрес электронной почты, номер телефона)


Дата:
_____________________
Подпись:_________________________                 
Дисконтная карта №__________ выдана «___»____________20___г.
 Администратор _________________ 
  ________________
                                               Подпись

         Фамилия И.О.[image: image1.png]



